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Abstrak

Kajian ini dijalankan untuk meneliti faktor-faktor yang menyumbang kepada kegagalan pelajar menamatkan
pengajian dalam Program Sijil Asas Tahfiz di Politeknik Sultan Azlan Shah (PSAS). Isu ini dianggap kritikal
kerana kadar pengekalan pelajar yang rendah boleh menjejaskan keberkesanan program, kelestarian institusi, serta
pencapaian objektif pendidikan nasional dalam melahirkan huffaz berkemahiran. Bagi mencapai tujuan ini, kajian
menggunakan Teknik Kumpulan Nominal (NGT) dengan melibatkan lima orang pensyarah sebagai pakar dan 26
orang pelajar yang tidak menamatkan pengajian sebagai responden. Analisis mengenal pasti lima faktor utama
yang menyumbang kepada kegagalan pelajar, iaitu faktor pembelajaran, sosial dan keluarga, psikologi,
persekitaran serta kemudahan fizikal, dan aspek institusi serta reka bentuk kurikulum. Faktor pembelajaran
didapati paling dominan, diikuti oleh faktor sosial dan keluarga, psikologi, persekitaran, dan kurikulum.
Penemuan ini menegaskan keperluan strategi pengajaran yang lebih berkesan, bimbingan motivasi berterusan,
sokongan sosial daripada keluarga dan komuniti, serta penambahbaikan dalam reka bentuk kurikulum dan
persekitaran pembelajaran yang kondusif. Implikasi kajian ini menunjukkan bahawa usaha kolektif antara
pensyarah, pentadbir, keluarga, dan institusi perlu diberi penekanan bagi mengurangkan kadar kegagalan serta
meningkatkan kejayaan akademik dan spiritual pelajar. Secara keseluruhannya, dapatan ini berpotensi menjadi
rujukan penting dalam perancangan intervensi strategik bagi memperkukuh kelestarian program Sijil Asas Tahfiz
di Politeknik Sultan Azlan Shah.

Kata kunci: kegagalan pelajar, Program Sijil Asas Tahfiz, Teknik Kumpulan Nominal (NGT), faktor
pembelajaran, sokongan sosial

I. PENDAHULUAN dijalankan secara kerjasama dengan Jabatan
Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM), dan bertujuan
membentuk pelajar yang mampu menyeimbangkan

kecemerlangan duniawi dan ukhrawi [2].

Sistem pendidikan memainkan peranan penting
dalam membangunkan modal insan yang berkualiti
dan menyumbang kepada kemajuan sesebuah

negara. Dalam konteks pendidikan Islam di
Malaysia, program tahfiz dilihat sebagai satu
pendekatan yang berkesan dalam melahirkan
generasi pelajar yang bukan sahaja mahir dalam
hafazan al-Quran, tetapi turut cemerlang dari aspek
sahsiah, akhlak, dan pencapaian akademik [1].

Politeknik Sultan Azlan Shah atau dikenali sebagai
(PSAS), yang terletak di Behrang, Perak, telah
memperkenalkan Program Sijil Asas Tahfiz sebagai
inisiatif pendidikan integrasi antara pengajian
akademik dan hafazan al-Quran. Program ini

Namun begitu, program ini turut berdepan dengan
cabaran, terutamanya dari sudut kadar pelajar yang
gagal menamatkan pengajian. Fenomena ini
menimbulkan kebimbangan terhadap keberkesanan
program serta keperluan untuk mengenal pasti faktor
yang menyumbang kepada kegagalan tersebut
[2].Kajian-kajian terdahulu menyatakan bahawa
faktor kegagalan pelajar boleh datang daripada
pelbagai dimensi, termasuk faktor dalaman seperti
motivasi kendiri, disiplin, dan pengurusan masa [3],
serta faktor luaran seperti sokongan keluarga,
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kemudahan pembelajaran, dan kaedah pengajaran
yang sesuai [3].

Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk meneliti
secara mendalam faktor-faktor tersebut dengan
menggunakan Teknik Kumpulan Nominal yang
dikenali sebagai (NGT), iaitu satu pendekatan
kualitatif yang melibatkan penyertaan pelajar dan
tenaga pengajar dalam sesi diskusi berstruktur untuk
mengenal pasti isu sebenar yang dihadapi [3].
Teknik ini memberikan kelebihan kerana ia
menonjolkan kepelbagaian pandangan secara
sistematik dan menghasilkan konsensus

II. OBJEKTIF KAJIAN

Matlamat utama penyelidikan ini adalah untuk
mengkaji dan menganalisis faktor-faktor yang
berkait dengan kegagalan pelajar Program Sijil Asas
Tahfiz di Politeknik Sultan Azlan Shah dalam
menamatkan pengajian dengan menggunakan
pendekatan Teknik Kumpulan Nominal (NGT).

III. SOROTAN KAJIAN

Pelbagai penyelidikan terdahulu menekankan
bahawa kejayaan pelajar tahfiz dipengaruhi oleh
gabungan faktor dalaman dan luaran. Dorongan
intrinsik seperti minat yang mendalam terhadap
penghafalan al-Quran serta pengurusan masa yang
berkesan dikenal pasti sebagai asas penting bagi
mengekalkan konsistensi hafazan [4]. Pada masa
yang sama, sokongan luaran seperti kemudahan
institusi yang mencukupi dan dorongan emosi
daripada keluarga turut menjadi faktor pengukuh
dalam membantu pelajar mengatasi cabaran
akademik [5].

Kajian lain turut menekankan kepentingan standard
pengajaran yang berkualiti serta hubungan positif
antara pendidik dan pelajar dalam mengekalkan
motivasi [6]. Namun begitu, beberapa penyelidikan
menunjukkan bahawa tekanan akademik yang
berlebihan boleh melemahkan daya fokus dan
menjejaskan pencapaian hafazan [7].

IV. PERMASALAHAN KAJIAN

Kegagalan pelajar dalam melengkapkan pengajian
merupakan isu yang kerap berlaku dalam institusi
pendidikan tinggi, termasuk di Politeknik Sultan
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berkumpulan terhadap isu kritikal yang dikenal pasti
[3].

Hasil dapatan kajian ini diharap dapat memberikan
sumbangan yang signifikan kepada pihak
pentadbiran PSAS dan JAKIM dalam merangka
strategi penambahbaikan yang lebih berfokus
kepada keperluan sebenar pelajar. Kajian ini juga
menyumbang kepada pengkayaan literatur tempatan
dalam bidang penyelidikan pendidikan Islam,
khususnya berkaitan program integrasi diploma
TVET di Politeknik Malaysia dengan Program Sijil
Asas Tahfiz di institusi pendidikan tinggi Malaysia.

Matlamat khusus penyelidikan ini adalah seperti
yang berikut:

1. Mengenal pasti tema bagi punca
kegagalan pelajar Program Sijil Asas
Tahfiz PSAS dalam  menamatkan
pengajian.

2. Menentukan susunan keutamaan faktor-
faktor utama yang dikenal pasti sebagai
penyumbang kepada kegagalan pelajar
dalam menamatkan pengajian.

Sintesis daripada kajian-kajian ini menunjukkan
bahawa walaupun banyak faktor telah dikenal pasti,
kebanyakannya dikaji secara terpisah, sama ada
menekankan aspek psikologi, sosial, atau institusi.

Oleh itu, terdapat keperluan kepada pendekatan
yang dapat mengintegrasikan pandangan daripada
pelbagai pihak bagi menghasilkan gambaran yang
lebih menyeluruh tentang punca kegagalan pelajar.
Dalam konteks ini, penggunaan Teknik Kumpulan
Nominal (NGT) menawarkan kelebihan kerana
membolehkan isu ditentukan mengikut keutamaan
melalui penglibatan pelajar, pendidik, dan pentadbir
secara serentak [8]. Dapatan yang dihasilkan melalui
NGT bukan sahaja lebih holistik, tetapi juga boleh
dijadikan asas dalam merangka polisi dan intervensi
yang lebih tepat sasaran untuk meningkatkan
prestasi serta kadar pengekalan pelajar [9].

Azlan Shah (PSAS). Fenomena ini turut dialami
oleh pelajar Program Sijil Asas Tahfiz PSAS, di
mana 26 daripada 38 pelajar yang mendaftar tidak
berjaya menyelesaikan pengajian dalam tempoh
yang ditetapkan. Isu ini memberi impak ketara
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terhadap masa depan pelajar serta reputasi institusi.
[10]

Pelbagai faktor boleh menyumbang kepada
kegagalan pelajar, antaranya kelemahan dalam
strategi pembelajaran, hubungan sosial yang rapuh,
tekanan psikologi, serta persekitaran pembelajaran
yang tidak kondusif [11]. Misalnya, kajian
menyatakan bahawa minat dalaman dan pengurusan
masa yang kurang teratur merupakan punca utama
ketidakselesaan akademik dalam kalangan pelajar
tahfiz [12]. Sokongan sosial daripada keluarga dan
rakan sebaya serta kemudahan fizikal institusi juga
memainkan peranan penting dalam prestasi
akademik [13]. Sebaliknya, tekanan akademik atau
beban hafazan yang tidak seimbang dengan tuntutan

V. KAEDAH KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif
melalui Teknik Kumpulan Nominal (NGT) untuk
mengenal pasti faktor kegagalan pelajar Sijil Asas
Tahfiz di Politeknik Sultan Azlan Shah (PSAS).
NGT dipilih kerana kaedah ini membolehkan idea
individu  dikumpulkan,  dibincangkan, dan
dipersetujui secara konsensus dalam kumpulan kecil
[15].

Reka Bentuk dan Sampel Kajian

Kajian melibatkan dua kumpulan peserta: (i) lima
orang tenaga pengajar program sebagai panel pakar
bagi mencadangkan tema awal faktor kegagalan,
dan (ii) 26 orang pelajar yang gagal menamatkan
pengajian untuk menilai serta mengundi tema
tersebut. Pemilihan responden dibuat secara
pensampelan bertujuan agar hanya individu yang
relevan dengan konteks kajian terlibat [16]— [18].

Sampel Kajian

Sampel penyelidikan ini terdiri daripada lima orang
pakar yang merupakan tenaga pengajar Program
Sijil Asas Tahfiz dan 26 orang pelajar yang gagal
menamatkan pengajian. Pemilihan sampel ini
dilakukan secara bertujuan bagi memastikan
keterlibatan individu yang mempunyai pengetahuan
mendalam serta pengalaman langsung berkaitan
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akademik boleh melemahkan komitmen pelajar
untuk terus bergraduasi [14].

Walau bagaimanapun, tiada kajian terdahulu yang
menumpukan kepada pelajar Program Sijil Asas
Tahfiz di PSAS menggunakan pendekatan Teknik
Kumpulan Nominal (NGT) kerana Program Sijil
Asas Tahfiz di PSAS baru diperkenalkan sekitar
tahun 2022. Kaedah ini sesuai digunakan kerana ia
membolehkan pengumpulan pandangan daripada
pelbagai pihak, pelajar dan tenaga pengajar secara
sistematik dalam mengenalpasti punca kegagalan
menamatkan pengajian.

dengan isu kegagalan pelajar dalam program
tersebut. Kaedah pensampelan bertujuan lazimnya
digunakan dalam penyelidikan kualitatif apabila
penyelidik ingin mendapatkan maklumat daripada
peserta yang benar-benar memahami konteks kajian
[17], [18].

Instrumen dan Prosedur NGT

Instrumen kajian berbentuk panduan sesi NGT yang
merangkumi empat fasa utama: (1) penjanaan idea,
(2) penyusunan idea, (3) perbincangan dan
klarifikasi, dan (4) pengundian keutamaan [19],
[20]. Dalam pelaksanaan, kumpulan tenaga pengajar
terlebih dahulu mengenal pasti tema awal.
Seterusnya, kumpulan pelajar menilai tema tersebut
melalui  undian  penerimaan/penolakan  dan
penetapan  keutamaan.  Keseluruhan  proses
difasilitasi penyelidik bagi memastikan
pengumpulan data berjalan sistematik serta
berpandukan prinsip NGT [21]-[24].

VI. DAPATAN KAJIAN

Berdasarkan analisis data NGT yang melibatkan 26
orang pelajar, lima tema utama telah dikenal pasti
sebagai faktor kegagalan menamatkan pengajian.
Jadual 1 menunjukkan tahap penerimaan kesemua
tema dengan skor tinggi (85%—100%), manakala
Jadual 2 pula menyusun keutamaan faktor
berdasarkan jumlah skor.

Jadual 1: Dapatan Undian Tema Utama Faktor Kegagalan Pelajar Menamatkan Pengajian Program Sijil

Asas Tahfiz PSAS
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Bil Tema Utama

Jumlah Skor

Peratus (%) Status Penilaian

(N=26)
1. Faktor Pembelajaran 130 100% Terima
2. Aspek Institusi dan Reka Bentuk 110 85% Terima
Kurikulum
3. Faktor Persekitaran dan Kemudahan 112 86% Terima
Fizikal
4. Faktor Psikologi 114 88% Terima
5. Faktor Sosial dan Keluarga 122 94% Terima

Jadual 2: Dapatan Undian Susunan Keutamaan Faktor Kegagalan Pelajar Menamatkan Pengajian

Program Sijil Asas Tahfiz PSAS

Bil Tema Utama

Jumlah Skor

Peratus (%) Susunan Keutamaan

(N=26)
1. Faktor Pembelajaran 130 100% 1
2. Aspek Institusi dan Reka Bentuk 110 85% 5
Kurikulum
3. Faktor Persekitaran dan Kemudahan 112 86% 4
Fizikal
4. Faktor Psikologi 114 88% 3
5. Faktor Sosial dan Keluarga 122 94% 2

Faktor Pembelajaran muncul sebagai penyumbang
utama dengan  skor  maksimum  (100%),
menggambarkan isu kelemahan kemahiran belajar,
strategi hafazan, dan pengurusan masa sebagai
cabaran paling kritikal. Dapatan ini selaras dengan
dapatan awal sesi perbincangan, di mana majoriti
pelajar menekankan kesukaran ~mengimbangi
hafazan dengan subjek akademik. Seorang
responden menyatakan bahawa “banyak masa
digunakan untuk mengulang hafazan sehingga
subjek lain terabai”, mengesahkan dapatan
kuantitatif.

Faktor Sosial dan Keluarga berada pada kedudukan
kedua (94%). Walaupun hampir semua pelajar
mengakui kepentingan sokongan keluarga, beberapa
peserta menekankan bahawa konflik keluarga,
tekanan kewangan, dan ketiadaan sokongan moral
boleh melemahkan motivasi. Dapatan ini
menunjukkan pengaruh faktor eksternal yang kuat,
yang kadangkala melebihi kesan institusi atau
kurikulum.

Faktor Psikologi (88%) pula mencerminkan
kepentingan  kesejahteraan  emosi, motivasi
dalaman, dan daya tahan. Beberapa pelajar

menyuarakan bahawa tekanan berlebihan dalam
menyiapkan hafazan menyebabkan mereka berasa
“letih mental dan hilang fokus”. Triangulasi dapatan
ini dengan pengamatan fasilitator semasa sesi NGT
menunjukkan bahawa isu psikologi sering muncul
berulang kali walaupun tidak mendominasi skor
tertinggi.

Faktor Persekitaran dan Kemudahan Fizikal (86%)
berada di kedudukan keempat. Walaupun tidak
dianggap dominan, pelajar tetap menegaskan
bahawa kekurangan ruang belajar kondusif dan
akses sumber rujukan moden menyukarkan mereka.
Isu ini cenderung timbul dalam bentuk rungutan
praktikal, misalnya tempat tinggal asrama yang
bising atau kekurangan ruang ulangkaji.

Akhir sekali, Aspek Institusi dan Reka Bentuk
Kurikulum memperoleh skor paling rendah (85%),
namun masih signifikan. Pelajar berpendapat
struktur kurikulum yang padat dan kurang fleksibel
menjejaskan keseimbangan antara hafazan dan
akademik. Walaupun faktor ini dilihat kurang
berkesan secara langsung berbanding pembelajaran
kendiri atau sokongan keluarga, ia tetap memberi
kesan kumulatif terhadap prestasi keseluruhan.
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Secara keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan
bahawa faktor dalaman (pembelajaran, psikologi)
dan faktor sokongan sosial lebih dominan
berbanding aspek luaran seperti infrastruktur dan
institusi. Analisis triangulasi antara undian skor,

VII. PERBINCANGAN DAN RUMUSAN

Dapatan kajian ini mendedahkan lima faktor
utama yang menyumbang kepada kegagalan
pelajar menamatkan pengajian dalam Program
Sijil Asas Tahfiz di Politeknik Sultan Azlan
Shah (PSAS). Melalui pelaksanaan Teknik
Kumpulan Nominal (NGT), hierarki keutamaan
faktor telah dikenal pasti secara konsensus,
memberikan asas yang kukuh untuk merangka
intervensi yang lebih berfokus.

Faktor = pembelajaran  muncul  sebagai
penyumbang dominan. Dapatan ini bukan
sahaja selari dengan Awang dan Daud [25] yang
menegaskan kelemahan kemahiran belajar dan
pengurusan masa sebagai halangan utama,
malah ia menonjolkan keperluan kepada
sokongan pedagogi yang lebih sistematik. Oleh
itu, intervensi yang disyorkan termasuk
pelaksanaan  bengkel kemahiran belajar
berasaskan hafazan, penggunaan teknologi
pembelajaran  interaktif, serta  sistem
pemantauan akademik secara berkala bagi
membantu pelajar menyesuaikan diri dengan
keperluan gabungan akademik dan hafazan
[26].

Faktor sosial dan keluarga turut memberi kesan
signifikan, khususnya apabila wujud konflik
nilai atau ketiadaan sokongan moral. Walaupun
selari dengan Norasmabh et al. [27], dapatan ini
menuntut pendekatan intervensi  seperti
program libat urus keluarga, bimbingan
keibubapaan, dan sokongan komuniti bagi
memastikan kesejahteraan emosi pelajar lebih
terjamin.

Dari sudut psikologi, tekanan emosi dan
keyakinan diri yang rendah terbukti
menjejaskan motivasi. Seperti yang dijelaskan
Yusoff [28], tanpa intervensi kaunseling, risiko
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perbincangan NGT, dan pandangan pelajar
memperkukuh kesimpulan bahawa kegagalan
pelajar adalah multidimensi, dengan pembelajaran
sebagai faktor paling kritikal, namun dipengaruhi
secara signifikan oleh konteks sosial dan psikologi.

keciciran meningkat. Sehubungan itu, institusi
disaran memperkukuh sistem kaunseling
dengan menyediakan modul pembangunan diri
berasaskan nilai Islam serta mewujudkan
mentor akademik yang boleh memantau
kesejahteraan pelajar secara berterusan.

Bagi faktor persekitaran dan kemudahan
fizikal, isu seperti kekurangan ruang belajar dan
peralatan sokongan menjejaskan keberkesanan
pembelajaran. Walaupun Hassan et al. [29]
menekankan kepentingan infrastruktur, dapatan
ini menunjukkan bahawa strategi konkrit perlu
dilaksanakan, antaranya penyediaan makmal
tahfiz berteknologi, ruang hafazan kondusif,
dan akses sumber digital yang lebih luas.

Akhir sekali, aspek institusi dan kurikulum
turut memberi kesan apabila kurikulum kurang
fleksibel dan pemantauan akademik tidak
menyeluruh. Selari dengan cadangan Zainudin
dan Ghazali [30], institusi perlu melaksanakan
kurikulum integrasi yang lebih adaptif,
menggabungkan pendekatan hafazan
tradisional dengan pedagogi moden berasaskan
TVET, serta mewujudkan mekanisme maklum
balas  pelajar untuk  penambahbaikan
berterusan.

Secara  keseluruhan, perbincangan  ini
menunjukkan bahawa faktor kegagalan pelajar
adalah multidimensi dan saling berkait. Oleh
itu, intervensi yang menyeluruh melibatkan
pengukuhan pedagogi, sokongan keluarga,
pembangunan psikologi, penyediaan
infrastruktur kondusif, dan penambahbaikan
kurikulum diperlukan untuk meningkatkan
kadar pengekalan pelajar. Analisis kritikal ini
menegaskan bahawa keberkesanan program
tahfiz hanya dapat dipertingkat melalui
pendekatan holistik yang menyatukan usaha
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pensyarah, pentadbir, keluarga, dan pihak
institusi [31].
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