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Abstrak

Sistem pengurusan inventori berasaskan Analisis ABC adalah pendekatan pengurusan inventori yang
menyediakan penyelesaian kepada susunatur yang lebih sistematik dan efektif serta membantu capaian yang lebih
mudah kepada inventori dengan menKUgkelaskan item inventori kepada 3 kelas utama iaitu Kelas A, Kelas B
dan Kelas C berdasarkan peratus kekerapan penggunaanya. Kajian kes berbentuk kualitatif melalui pemerhatian
langsung terhadap sistem pengurusan inventori berkomputer dan susunatur inventori fizikal di Unit Stor dan
Logistik , temubual berstruktur terhadap responden daripada kalangan pengurus dan kakitangan dan semakan
dokumen yang berkaitan mendapati terdapat permasalahan dan isu dari segi ketepatan dan capaian inventori dalam
pengurusan inventori di Syarikat PChem Supply & Services Sdn Bhd. yang boleh ditambahbaik dengan
mempraktikkan pengurusan inventori berasaskan Analisis ABC. Oleh itu, cadangan penambahbaikan terhadap
pengurusan inventori telah diberikan dan dilaksanakan kepada sistem pengurusan inventori berkomputer dan
sistem pengurusan inventori fizikal syarikat. Hasilnya, objektif kajian kes ini telah tercapai dengan pengurusan
inventori yang lebih sistematik, effektif dan capaian inventori yang lebih mudah.

Kata kunci: Kajian Kes; Sistem Pengurusan Inventori; Analisis ABC

syarikat untuk melaksanakan cadangan dan

I. PENGENALAN penambahbaikan daripada hasil penemuan kajian

Sistem pengurusan inventori merupakan aspek
pengurusan yang sangat penting dalam sesebuah
organisasi, khususnya bagi syarikat yang jumlah
pusinganti inventorinya adalah tinggi seperti di
Syarikat PChem Supply & Services Sdn Bhd.
Syarikat ini merupakan syarikat pembekal bahan
kimia dan peralatan keselamatan yang utama di
Pantai Timur, Malaysia. Oleh itu, sistem pengurusan
inventori yang cekap adalah penting bagi
mengelakkan daripada pembaziran, stok tamat
tempoh, risiko keselamatan dan susunatur yang
tidak sistematik [1][2][3].

Kajian kes berbentuk kualitatif menggunakan
instrumen temubual berstruktur, pemerhatian dan
semakan dokumen terhadap sistem pengurusan
inventori fizikal dan berkomputer di Syarikat
PChem Supply & Services Sdn Bhd untuk
mengumpul data dan menjalankan analisis kajian
kes [4] telah digunakan. Pengkaji mengambil
peluang untuk bersama-sama pihak pengurusan

kes ini. Kemudiannya melaporkan cadangan dan
penambahbaikan sebagai bukti hasil kajian kes ini.

Syarikat menggunakan dua lot utama bangunannya
sebagai stor untuk penyimpanan inventori yang
dibeli dan dijual. sistem pengurusan inventori di
syarikat  dilaksanakan  secara fizikal dan
berkomputer  oleh  pegawai-pegawai  yang
bertanggungjawab Pengurus Besar (R1), Pengurus
Kawalan Kualiti (R2), Pengurus Perakaunan (R3),
Pegawai Pembelian dan Jualan (R4) serta dua (2)
Pegawai Stor dan Logistik yang merupakan
kakitangan stor dan logistik (R5) dan kakitangan
penghantaran (R6).

Sistem pengurusan inventori yang sistematik dan
berkesan pastinya dapat membantu syarikat
mengenalpsti kedudukan dan ketersediaan inventori
dengan tepat [1] apabila Pesanan Belian (PO)
diterima. Namun, sistem pengurusan inventori
sediada tidak dapat menyediakan notifikasi awal
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terhadap kedudukan dan ketersediaan inventori
(R1). Ini menyebabkan, sekiranya,inventori tidak
mencukupi atau tersedia untuk sesuatu PO,
pelanggan terpaksa menunggu pesanan baharu
dibuat oleh Syarikat melalui pembekalnya untuk
memenuhi PO tersebut (R4).

Hasil daripada temubual berstruktur terhadap RI,
R3 dan R4 mendapati terdapat keluhan dan aduan
terhadap sistem pengurusan inventrori syarikat
apabila berlaku kesukaran dan masalah dalam
mengenalpasti ketepatan dan kedudukan inventori
melalui UBS Inventory & Billing System berbanding
ketepatan dan kedudukan inventori di Stor dan
Logistik fizikal yang dianggap sebagai isu kecil
tetapi ia memberikan kesan yang besar kepada
reputasi syarikat terhadap pelanggan-pelangganya.
Oleh itu, pengurusan inventori yang tinggi
kebergantungan kepada sistem berkomputer perlu
dikaji dan dikenalpasti penambahbaikannya.

Oleh itu, objektif kajian ini adalah:

1. Mengenalpasti  sistem  pengurusan
inventori yang digunakan oleh
syarikat.

2. Mengenalpasti ciri-ciri sistem

pengurusan inventori sebagai sistem
kawalan inventori.

3. Mencadangkan langkah-langkah
penambahbaikan ke arah pengurusan
inventori yang sistematik dan cekap.

II. KAJIAN LITERATUR

Inventori merupakan komponen utama dalam
pengkelasan aset sesebuah perniagaan dan
memainkan peranan utama dalam memenuhi
permintaan pelanggan. Oleh itu pelaburan yang
signifikan diperuntukkan oleh syarikat untuk
mengurus inventori secara berkesan [2]. Pengurusan
inventori yang cekap dan berkesan akan membantu
mengurangkan  pembaziran bahan  mentah,
penjimatan  kos  penyimpanan dan  boleh
meningkatkan keyakinan pelanggan [5].

Pengurusan inventori didefinisikan sebagai kaedah
susunatur, penyimpanan dan penggantian senarai
inventori yang berada di stor [6]. Ia merujuk kepada
penggunaan sistem pengurusan inventori secara
fizikal untuk mengawal kemasukan, penyimpanan
dan pengeluaran barang dari stor atau gudang secara
sistematik. Ia bertujuan untuk memastikan stok
mencukupi tanpa berlebihan, serta mengelakkan
pembaziran dan kerugian kos penyimpanan [5].

Perkembangan  teknologi  digital khususnya
penggunaan sistem perakaunan berkomputer seperti
UBS Inventory and Billing System telah membantu
syarikat mengurus inventori dengan lebih berkesan
dan cekap. Modul yang tersedia membantu syarikat
sebagai alat kawalan invnetori. Khususnya dengan
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melaksanakan pengurusan inventori menggunakan
kaedah pergerakan inventori (FIFO, LIFO atau
AVERAGE), pengurusan kedudukan inventrori
semasa (balance b/d, minimum level, maximum level
and reorder level) dan lain-lain yang boleh
ditetapkan/dipilih. Namun ia tidak mengubah
peranan pengurusan inventori secara fizikal
terhadap pergerakan inventori, penyimpanan dan
pemprosesan transaksi perniagaan [7] kerana
pengurusan inventori secara fizikal adalah
menyokong kepada sistem pengurusan inventori
secara berkomputer.

Pendekatan pengurusan inventori secara fizikal yang
biasa diterapkan oleh syarikat-syarikat adalah
pendekatan Analisis ABC [6]. Analisis ABC
diterapkan dalam pengurusan inventori dengan
mengasingkan inventori kepada tiga kategori utama
berdasarkan jumlah kos penggunaannya [8], ia selari
dengan pengkelasan dibuat berdasarkan jumlah nilai
ringgit dan kekerapaan penggunaannya [9]. Dengan
ini pengurusan inventori menjadi lebih cekap
dengan melakukan susunatur inventori berdasarkan
keutamaan dan sumbangannya kepada perniagaan
contohnya, A merujuk kepada inventori paling
penting, B merujuk kepada inventori sederhana
penting dan C merujuk kepada inventori yang
kurang penting [8]. Pengurusan inventori
menggunakan Analisis ABC terbukti membantu
pihak pegawai stor mengenalpasti kedudukan
inventori di dalam stor dan memudahkan
pengeluaran barangniaga apabila jualan dan lain-
lain aktiviti kawalan inventori belaku [9].

Dengan gabungan sistem pengurusan inventori
berkomputer (UBS Inventory and billing System)
dan pengurusan inventori secara fikzikal seperti
Analisis ABC dan FIFO dalam perniagaan
khususnya, pegawai perakaunan dan pegawai stor
dapat mengenalpasti stok berlebihan atau
kekurangan, stok tamat tempoh, rekod idak tepat,
menjimatkan ruang dan kos penyimpanan serta sisa-
sisa atau bahan buangan yang tidak dikendalikan
dengan cekap.

III. METODOLOGI

Kajian kes ini adalah kajian berbentuk kualitatif. Di
mana, sampel responden dipilih secara non-
probaliliti menggunakan teknik judgemental yang
terdiri daripada dua (2) reponden yang merupakan
pihak pengurusan dan tiga (4) reponden di kalangan
pekerja syarikat yang terlibat secara langsung
dengan proses dan prosedur pengurusan inventori.

Kaedah ini adalah bersesuaian dan diharap dapat
mencapai objektif kajian [4]. Pengumpulan data
daripada responden dilakukan melalui pemerhatian,
temu bual, dan analisis dokumen dalaman syarikat.
Pendekatan ini membolehkan penyelidik memahami
proses sebenar pengurusan inventori yang
diamalkan oleh syarikat [4][10].
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Kaedah pemerhatian yang digunakan melibatkan
permerhatian secara terus (direct observation)
melalui  penglibatan  (participant-observation).
Menggunakan kaedah ini memungkin interaksi
sosial secara langsung pengkaji dan subjek kajian
membolehkan pengkaji memahami dengan jelas isu-
isu yang ingin dikaji [11]. Ini dapat dilakukan
dengan berkesan kerana pengkaji menjalani Latihan
Sangkut Industri selama 28 hari di syarikat yang
dikaji.

Temubual menggunakan soalan  berstruktur
digunakan untuk mendapatkan maklumbalas
daripada responden. Di mana satu set soalan
berbentuk pertanyaan disediakan untuk memastikan
responden menjawab sesi temubual secara terarah
kepada persoalan kajian dan pengkaji juga tidak
tertinggal persoalan-persoalan yang ingin dikaji
[10].

Di samping itu, pengumpulan data menggunakan
analisis dokumen dapat memberikan maklumat yang
releven dengan persoalan-persoalan yang ingin
dikaji. Dokumen-dokumen yang dianalisis adalah
dokumen asal yang tersedia dan tidak boleh ditipu
[10][12]. Dokumen-dokumen yang dianalisis adalah
termasuk invoice, purchase order, sales order,
quotation dan lain-lain dalam bentuk fizikal dan
melalui sistem perakaunan berkomputer (UBS
Inventory and Billing).
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Objektif akhir kajian kes ini adalah untuk
mencadangkan suatu pendekatan praktikal kepada
syarikat untuk penambahbaikan  pengurusan
inventori sediada. Kajian kes ini mengenengahkan
pendekatan Analisis ABC untuk susunatur inventori
yang dicadangkan.

Manakala kaedah susunatur inventori menggunakan
Analisis ABC adalah berdasarkan pengkelasan
inventori kepada 3 kelas utama iaitu Kelas A, Kelas
B dan Kelas C berdasarkan nilai ringgit (jualan) dan
kekerapan penggunaan inventori [9][13][14][15].

IV. DAPATAN

Seramai enam (6) responden telah dipilih untuk sesi
temubual berstruktur yang dilakukan. Responden
terdiri daripada Pengurus Besar (R1), Pengurus
Kawalan Kualiti (R2), Pengurus Perakaunan (R3),
Pegawai Pembelian dan Jualan (R4) serta dua (2)
Pegawai Stor dan Logistik yang merupakan
kakitangan stor dan logistik (R5) dan kakitangan
penghantaran (R6).

Hasil temubual berstruktur dan pemerhatian fizikal
di lampirkan seperti Jadual 1 dan Jadual 2 dibawah:

Jadual 1: Temubual berstruktur

Item R1 R2 R3 R4 R5 R6
1 Perekodan UBS UBS UBS UBS UBS Tidak
penerimaan stok terlibat
2 Sistem pengurusan | UBS, tiada | UBS UBS UBS, tiada | UBS UBS
inventori notifikasi notifikasi
stok tidak stok tidak
mencukupi. mencukupi.
3 Ketepatan stok Tidak tepat | Tidak tepat | Tidak Rujuk UBS | Tidak Tidak
tepat tepat pasti
4 Stok tamat tempoh | Ada Ada Ada Ada Ada Ada
5 Audit  inventori | Tahunan Tahunan Tahunan Tahunan -Tahunan | Tahunan
berkala -selepas
urusniaga
Jadual 2: Pemerhatian Fizikal
Item Ulasan
1 Susunatur Stor Teratur, tetapi terdapat stok yang berada pada label yang salah.
2 Lebel yang tekini | Label khusus kepada stok tidak jelas. Contohnya pengeluar, jenis, saiz dan
dan tepat nombor rak.
3 Pemantauan tarikh | Pemantauan tidak menyeluruh. Terdapat stok yang luput tarikh masih berada
luput di rak-rak inventori.
4 Sistem inventori | Sistem inventori seperti QR code. Bar code dan POS Tidak digunakan
digital
5 Sistem Pengurusan | UBS Accounting System merupakan pengkalan data utama transaksi
Inventori perniagaan syarikat. Penetapan unit minimum level, maximum level dan re-
order level tidak dipraktikkan. .
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Dapatan daripada temubual berstruktur (Jadual 1),
pemerhatian (Jadual 2) di atas dan dokumen
inventory — maintenance  mendapati  sistem
pengurusan inventori di Syarikat boleh dibahagikan
kepada dua (2) jenis sistem pengurusan inventori
iaitu:

A Pengurusan Inventori Fizikal

Sistem pengurusan inventori fizikal berlaku di
Unit Stor dan Logistik di mana inventori yang
diterima daripada pembekal akan didaftarkan
setelah kuantiti dan kualiti yang diterima
disahkan berdasarkan pesanan belian (PO).
Pegawai stor (R5) akan mengemaskini rekod
inventori dan disusun mengikut rak-rak yang
disediakan berdasarkan jenama-jenama tertentu
menggunakan kaedah First in First Out (FIFO).

Manakala, pengeluaran inventori  untuk
jualan/penghantaran dilakukan oleh Pegawai
Stor dan Logistik (R5) bersama pemandu (R6)
dengan merujuk kepada dokumen Delivery
order (DO) dan perlu disemak bersama dengan
dokumen Sales Order (SO) yang disediakan oleh
Unit Jualan (R4) untuk memastikan pengeluaran
inventori dan kuantiti yang betul.

Pemeriksaan yang berterusan dan berkala
sekurang-kurang setahun sekali dilakukan untuk
memastikan inventori adalah tepat, tersedia dan
pengasingan inventori perlu lupus dapat
dikenalpasti pada masa yang tepat (RS). Tiada
rekod fizikal seperti Kad Lejer Stor dipraktiskan.

B. Pengurusan Inventori Berkomputer.

Sistem pengurusan inventori berkomputer UBS
Inventory & Billing System merupakan sistem
pengkalan data utama pengurusan inventori di
Syarikat dengan menyelaraskan inventori yang
diterima (Purchase Order) dan dijual (Sales
Order) dikemaskini oleh Pegawai Stor dan
Logistik (R5) yang diseliakan oleh Pengurus
Perakaunan (R3) menggunakan UBS Inventory
& Billing System.

Pengurus Perakaunan bertanggungjawab untuk
menetapkan  kriteria ~ maklumat-maklulmat
inventori yang akan direkodkan menggunakan
UBS Inventory & Billing system. Manakala
Pegawai Jualan (R4) pula akan merujuk baki
terkini (B/F) inventori menggunakan UBS
Inventory & Billing System semasa menerima
dan mengesahkan ketersediaan stok di Unit Stor
dan Logistiik sebelum pengeluaran Pesanan
Jualan (SO).

Pesanan Jualan yang telah lengkap akan
disertakan invois dan Pesanan Penghantaran
(DO) untuk penghantaran pesanan pelanggan
oleh Pegawai Stor dan Logistik (RS).
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Daripada dapatan di atas, punca kepada isu-isu yang
dibangkitkan oleh Pengurus Besar (R1), Pengurus
Kawalan Kualiti (R2), Pegawai Belian dan Jualan
(R4) dan Pegawai Stor dan Logistik (RS5) dapat
dikenalpasti dan memerlukan cadangan dan
penambahbaikan yang sesuai iaitu:

a) Kebergantungan syarikat kepada UBS
Inventory and billing System adalah tinggi
kerana rekod inventori tidak disimpan atau
tidak boleh dirujuk di stor fizikal iaitu kad
ledger stor. Ini menyebabkan pengiraan
inventori secara fizikal tidak tepat
berbanding maklumat daripada UBS
Inventory and billing System.

b) Pemeriksaan inventori secara berterusan
khususnya setelah jualan berlaku tidak
dipraktikan secara konsistant
menyebabkan susunan dan jumlah unit
inventori di stor tidak tepat, tercicir dan
inventori luput tarikh berlaku.

c¢) Ketersediaan stok dan stok tidak
mencukupi pesanan pelanggan (PO) hanya
disedari apabila menerima pesanan
pelanggan. la perlu dirujuk langsung
kepada pihak pengurus Stok dan Logistik
(RS).

d) Stok tamat tempoh tidak diurus dengan
sistematik, Ini menunjukkan kaedah FIFO
tidak dipraktiskan dengan baik
menyebabkan stok luput tarikh tidak
disedari.

e) Penggunaan UBS Inventory and billing
System tidak dikemaskini dan tidak
didaftarkan berdasarkan penepatan
inventori di rak-rak yang disediakan.

f) Modul UBS Inventory and billing System
menyediakan menu kawalan pengurusan
inventori yang lengkap seperti minimum
level, maximum level dan re-order level.
Namun, tidak dimanfaatkan untuk tujuan
kawalan inventori menggunakan UBS
Inventory and billing System oleh Pengurus
Perakaunan Syarikat.

Perkara-perkara a hingga f yang dinyatakan di atas
telah memberi kesan signifikan terhadap kedudukan
dan susunatur inventori di Unit Stor dan Logistik
yang sediaada.

V. PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Bagi mencapai objektif-objektif kajian kes ini,
syarikat perlu mengemaskini dan menambahbaik
sistem pengurusan inventori sediaada samada UBS
Accounting System atau Sistem Pengurusan
Inventori fizikal di Unit Stor dan Logistik.
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Bermula dengan penetapan kuantiti minimum level,
maximum level dan re-order level menggunakan
UBS Inventory and Billing System sebagai
persediaan awal sekiranya kuantiti berada pada
tahap-tahap tersebut maka tindakan awal dapat
diambil [6].

Ia akan menjadi sistem kawalan inventori yang
berkesan kepada syarikat walaupun ia tidak dapat
menggantikan sistem kawalan pengurusan inventori
secara fizikal [7].
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Pengurusan inventori yang lengkap bagi sesebuah
syarikat mestilah menyeluruh, bukan sahaja dari
segi penggunaan teknologi terkini  seperti
penggunaan UBS Inventory and Billing system
malah ia perlu diselaraskan dengan susunatur yang
sistematik dan berkesan [5].

Rajah 1 dan Rajah 2 di bawah menunjukkan
kedudukan dan susunatur inventori sediada di
syarikat yang tidak sistematik dan ditemui juga
inventori luput tarikh serta kaedah FIFO tidak
diberikan perhatian.

Rajah 1: Susunatur Inventori

PACKAGING/
DELIVERY

MEDICAL

CHEMICAL

Oleh itu pendekatan  susunatur inventori
menggunakan Analisis ABC digunakan untuk
merekabentuk  dan  menetapkan  kedudukan
susunatur yang sistematik dan berkesan [1][2][3][6].

Susunatur menggunakan pendekatan Analisis ABC
[9] dan pengalaman R5 dalam mengurus inventori
syarikat dilaksanakan berdasarkan ketetapan Jadual
3 berikut:
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Jadual 3: Susunatur Inventori Analisis ABC

Nilai Sumbangan inventori A B C
(70%) (25%) (5%)
3M Eppendorf Tisu
Pengkelasan Inventori ANSELL Biologic Medical
Cemical Kaca
Penjagaan inventori Tinggi Sederhana Rendah
Kedudukan Depan Tengah Belakang

Cadangan penyusunan semula inventori di Unit Stor
dan Logistik adalah berdasarkan nilai inventroi yang
memberikan sumbangan yang tinggi kepada syarikat
dengan menilai kekerapan inventori dijual. Inventori
ini perlu berada lebih dekat dengan pegawai Stor dan
Logistik untuk memudahkan pengeluaran dan
kemaskini inventori secara berterusan [9]. Penilaian

pertama adalah dengan sumbangan sebanyak 70%.
Ia diikuti oleh inventori yang sederhana dan rendah
sumbangannya iaitu 25% dan 5%. Rajah 3 dan 4 di
bawah mengambarkan perubahan yang dilakukan
terhadap susunatur yang baharu berdasarkan
Analisis ABC yang lebih sistematik, teratur dan
kemaskini kaedah FIFO.

Rajah 3: Susunatur Inventori Analisis ABC

PACKAGING/
DELIVERY

MEDICAL
CHEMICAL
ROOM

9

9

Rajah 4: Susunatur Sistemati, Teratur dan Kemaskini Keadah FIFO
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VI. KESIMPULAN

Objektif utama kajian kes ini adalah untuk

mengenalpasti dan membantu syarikat
menambahbaik sistem pengurusan inventori sediada
dengan  mengemukakan  cadangan  sistem

pengurusan inventori yang sistematik dan berkesan
terhadap sistem pengurusan inventori berkomputer
dan sistem pengurusan inventori fizikal di syarikat.

Penambahbaikan terhadap sistem pengurusan
berkomputer melalui penetapan awal maklumat
shelf, expired date, minimum level, maximum level
dan reorder level pada menu UBS [Inventori &
Billing System diselaraskan dengan susunatur
inventori berdasarkan Analisis ABC telah berjaya
memberi  penyelesaian  terhadap  pengurusan
inventori sediada. Khususnya apabila ketepatan unit
inventori daripada system berkomputer (Stock Card)
dapat disahkan dengan tepat pada unit inventori di
Stor dan Logistic fizikal.
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